
门诊预约挂号方式及流程

我院可通过四种方式进行预约，预约时限为一周

1、现场预约：门诊三层预约挂号室

电话预约：0314-2022121 0314-2023113
2、预约挂号时间

周一至周五上午 8:00-12:00 下午 14:00-17:30（夏季 14:30-18:00）
3、网络预约：扫码进入医院公众

号（微信、支付宝）

4、自助机预约：按操作提示预约或咨询导诊人员预约。

预约患者

现场预约 电话预约
网络预约

（微信服务号、支付宝
生活号）

门诊三层预约挂号室

就诊当日按时间段到门诊挂号
收费窗口取号

到相关科室就诊

自助机预约



电话预约方式及流程

预约电话：0314-2022121 2023113
预约时间：周一至周五上午 8:00-12:00

下午 14:00-17:30（冬）14:30-18:00（夏）

提前一周预约挂号

通过电话预约需到人工窗口取号。预约挂号后，如未按时取号，所预约号将

自动作废，需重新挂号就诊。

现场预约方式及流程

现场预约：门诊三层预约挂号室

预约时间：周一至周五上午 8:00-12:00
下午 14:00-17:30（冬）14:30-18:00（夏）

提前一周预约挂号

通过现场预约需到人工窗口取号。预约挂号后，如未按时取号，所预约号将

自动作废，需重新挂号就诊。



网络预约方式及流程

公众号预约请按时间段来院就诊。如需取消公众号预约挂号，请点击右下角

“个人中心”→“就诊记录” →挂号订单（待就诊）→即可退号。

微信、支付宝公众号预约挂号时间：提前一周每天 24 小时预约。

微信或支付宝搜索承德市中心医院公众号

（扫微信服务号、支付宝生活号二维码）

选择科室

选择预约时

间/日期/专家

诊/普通诊

医保挂号
自费挂号

缴费确认支
付

挂号成功

挂号与导航 缴费 个人中心

预约挂号 电子健康卡



自助机预约方式及流程

自助机预约请按时间段来院就诊。如需取消预约挂号，请带挂号凭证及诊疗

卡或电子健康卡到人工窗口退号。

患者及家属到自助机

按自助机操作流
程完成 工作人员辅助操作

刷电子健康卡或诊疗卡

支付成功（出预
约挂号凭证）

选择支付方式

选择科室

选择医生

自费 社保卡

选择预约挂号时间


